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展望 与 研判 .研究 了 1 国生 


互联 网 新 常态 下 中 国 自 媒体 发 展现 状 及 趋势 研究 


摘 要 : 随 着 个 人 用 户 对 互联 网 的 深度 使 用 ， 由 论坛 、 博 客 、 微 博 、 微 信 以 及 新 兴 的 视频 网 站 构成 的 自 媒 体 成 为 主要 表达 渠 
道 。 自 媒体 的 选择 和 发 声 都 是 每 个 受众 或 运营 者 不 断 返 回 自我 的 过 程 。 面 对 新 媒体 的 崛起 ，“ 两 微 一 端 ” 的 繁荣 ,统一 的 “ 认 
同 ” 变 得 越发 困难 ， 在 这 样 的 时 代 背 景 下 ， 自 媒体 注定 是 小 众 的 、 精 准 定位 的 。 
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2014 年 ， 中 央 网 络 安全 和 信息 化 领导 小 组 成 立 ， 完 
成 了 国家 对 互联 网 安全 的 顶层 设计 ， 对 中 国 互联 网 的 发 
展 产 生 了 积极 而 深远 的 影响 ， 维 护 了 网 络 安全 ， 打 造 一 
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2. 自 媒 体 发 展现 状 
中 国 移动 互联 网 的 快速 发 展 和 庞大 的 网 民 数量 ， 促 
进 了 自 媒体 的 兴起 。 目 前 ， 国 内 主流 自 媒体 平台 类 型 有 


个 安 人 全、 稳定、 健康 的 网 络 环境 ， 国 家 以 立法 方式 规范 
互联 网 行为 ， 中 国 开始 进入 互联 网 新 常态 。 
1. 自 媒体 类 型 

“ 自 媒 体 ” ( We media ) 这 一 术语 最 初 于 2003 年 由 
美国 学 者 提出 ， 又 称 为 “公民 媒体 ”或 “个 人 媒体 ”。 
虽然 当时 引起 很 多 人 关注 ， 但 一 直 没 能 真正 发 展 壮 大 起 
来 ， 直 到 2013 年 随 着 微 信 公 众 号 的 兴起 ， 越 来 越 多 的 人 
投入 到 自 媒体 平台 传播 自己 的 价值 观 ， 并 且 在 圈子 里 有 
了 一 定 的 影响 力 。 在 西方 国家 ， 自 媒体 被 普遍 认为 是 个 
人 自 媒 体 , 而 非 企 业 或 其 他 组 织 机 构 的 自 媒体 形态 。 所 以 ， 
从 “ 信 源 ”或 者 说 传播 主体 的 角度 来 划分 ， 自 媒体 至 少 
应 分 为 “个 人 自 媒 体 ” 和 “组 织 自 媒 体 ”。 
1.1 个 人 自 媒体 

在 自 媒体 时 代 下 ， 各 种 承载 着 不 同 信息 资讯 的 媒介 
来 自 四 面 八 方 ，“ 主 流 媒 体 ” 的 声音 逐渐 变 弱 ， 人 们 不 


文章 内 容 类 、 直 播 类 、 短 视频 类 和 音频 类 。“ 拌 音 ”APP 
的 火爆 可 见 短视 频 类 自 媒 体 的 力量 不 容 小 舰 ， 甚 至 有 超 
越 直 播 的 势头 。 音 频 类 目前 也 圈 粉 无 数 ， 直 接受 到 冲击 
的 是 电台 ， 知 识 内 容 类 音频 更 被 市 场 看 好 。 此 外 ， 电 商 
平台 也 聚集 了 众多 自 媒体 营销 号 ， 有 的 甚至 重金 提供 流 
量 分 配 、 广 告 分 成 、 补 贴 和 其 他 扶持 举措 。 
2015 年 是 中 国 自 媒体 投资 的 元 年 。 在 这 一 年 中 就 有 
上 百 个 自 媒 体 账号 宣布 获得 融资 ,金额 从 数 百 万 到 上 亿 
不 等 。 其 中 ， 垂 直 领 域 自 媒体 更 受 资本 认可 ， 这 类 自 媒 
体 更 容易 整合 资源 形成 价值 ， 从 提供 信息 内 容 再 到 服务 
升级 。 可 以 吸引 如 此 庞大 的 融资 ， 可 见 自 媒体 在 传媒 行 
业 中 的 重要 性 。 
3. 自 媒体 商业 盈利 模式 
3. 1 依靠 本 身 内 容 和 渠道 变现 的 模式 
当前 ， 更 多 盘 利 的 自 媒 体 依 靠 其 本 身 的 内 容 和 渠道 


再 被 动 地 从 “一 个 统一 的 传播 媒介 ” 那里 接受 新 闻 和 
资讯 , 每 个 人 都 可 以 从 一 个 独立 的 个 体 中 获得 资讯 信息 ， 


a 


钱 ， 高 级 软文 类 广告 已 不 新 鲜 ， 内 容 + 广告 化 全 然 成 
为 了 一 种 趋势 。 同 时 ， 配 合 线 上 发 展 电 商 卖 产 品 ， 线 下 


对 事物 可 以 做 出 自己 的 判断 。 换 言 之 ， 就 是 任何 人 都 可 
以 有 自己 独立 的 判断 ， 都 可 以 发 表 自 己 对 某 些 事物 的 看 
法 ， 有 权 批 评 亦 或 是 欣赏 ， 从 而 表达 我 们 内 心 真 实 的 想 
法 。 
1. 2 组 织 机 构 自 媒体 

当 个 人 自 媒 体 如 火 如 茜 时 ,企业 和 其 他 机 构 也 不 
甘 落后 ,纷纷 开通 公众 号 ， 绕 过 媒体 直接 向 公众 发 布 企 
业 信 息 ， 再 也 不 用 担心 记者 会 断章取义 或 任意 曲解 自己 
了 。 企业 用 来 发 布 或 转发 与 自身 相关 的 资讯 等 ， 意 图 加 
强 企业 与 粉丝 、 客 户 之 间 的 互动 联系 ， 以 求 扩大 品牌 影 
响 力 。 企 业 型 自 媒体 的 兴起 ， 不 仅 缘 于 互联 网 的 飞速 发 
展 ， 而 且 还 因为 媒体 的 报道 能 力 正 在 发 生变 化 ， 越 来 越 
多 的 企业 开始 效仿 大 众 媒体 的 做 法 ， 制 作 视频 、 发 表 报 
道 、 出 版 杂志 , 甚至 直接 开通 以 企业 家 个 人 名 义 的 微 博 、 
微 信 公 众 号 。 有 些 企业 试图 打造 企业 媒体 ( Corporate 
Media ) ， 其 具有 明显 公共 媒体 的 特征 。 


开展 各 种 产品 营销 活动 , 如 培训 、 演讲 等 , 从 而 发 展会 员 ， 
开展 付费 服务 。 未 来 这 类 基于 深度 定制 化 的 广告 会 越 来 
越 多 。 此 外 ,借助 平台 三 利 也 是 内 容 类 自 媒体 最 常见 、 
最 典型 的 鳃 利 模 式 。 一 个 优秀 的 自 媒 体 平台 要 能 够 激发 
出 更 多 新 的 内 容 创 作者 的 涌现 ， 并 且 鼓 励 真 正高 质量 、 
优秀 的 内 容 产 出 ， 使 自 媒体 人 有 尊严 地 获得 创作 回报 ， 
从 而 使 之 成 为 创业 最 低 成 本 的 起 点 。 

3. 2 粉丝 与 社 群 的 营销 模式 

自 媒体 大 号 集聚 了 一 批 粉 丝 后 ， 依 靠 粉 丝 的 忠诚 度 
与 竺 性 ， 发 展 电 商 卖 东西 也 是 目前 自 媒 体 盘 利 的 基本 模 
式 。 粉 丝 有 多 重要 ， 正 如 凯 文 .凯利 (KK ) 有 一 个 著名 
的 “一 千 铁杆 粉丝 ”理论 ， 大 概 意思 是 ， 假 如 你 是 一 个 
三 流 的 歌手 或 者 作家 ， 你 只 要 有 1000 名 铁杆 粉丝 ， 你 就 
能 在 美国 活 的 不 错 。 自 媒体 熏 利 除了 利用 粉丝 经 济 做 电 
商 卖 实物 ， 另 一 种 方式 就 是 用 社 群 运营 的 思路 发 展会 员 
卖 服务 。 能 够 让 企业 实现 用 户 进化 升级 ， 通 过 社 群 运营 
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的 会 员 制 是 商家 与 用 户 建立 连接 的 最 短途 径 和 最 经 济 的 
方式 。 自 媒体 大 号 之 所 以 能 够 发 展会 员 制 并 以 此 盘 利 ， 
最 初 依赖 的 都 是 优质 内 容 集聚 起 的 一 大 批 忠实 粉丝 。 不 
过 ， 这 样 的 会 员 制 能 不 能 良性 延续 ， 除 了 持续 产 出 优质 
内 容 ， 更 要 看 如 何 搭建 好 社 群 这 个 平台 。 
4. 自 媒 体 发 展 趋势 
4.1 公众 号 阅读 量 继续 呈现 下 滑 趋 势 

2017 年 ， 公 众 号 阅读 量 已 严重 下 滑 ， 一旦 标题 不 够 
吸引 眼球， 打开 率 就 会 跌 至 谷底 ， 仅 占 2%， 用 户 平均 阅 
读 率 仅 占 5%， 即 公众 号 运营 跨 入 所 谓 “5+2” 时 代 。 这 
表明 我 们 经 营 的 公众 号 ， 实 际 上 已 与 95% 的 粉丝 失去 联 
系 。 显 示 在 公众 号 后 台 的 粉丝 数据 此 时 变 得 毫 无 营销 价 
值 了 。 
4. 2 信息 过 剩 ， 优 质 内 容 稀缺 

从 选 题 到 标题 营销 号 挖空心思 在 做 内 容 ， 然 而 ， 在 
众多 的 热点 推送 中 只 有 少数 能 做 出 深度 剖析 ， 而 大 多 数 
是 拼凑 的 标题 党 文章 而 已 。 因 此 , 充斥 着 大 量 无 用 的 信息 ， 
导致 同 质 化 信息 泛滥 ， 加 之 缺少 优质 的 内 容 ， 可 见 未 来 
失去 原创 和 高 质量 内 容 的 自 媒体 将 被 市 场 淘汰 。 
4.3 用 目标 逐渐 发 生 改 变 

根据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNNICC ) 的 数据 ， 截 
至 2017 年 12 月, 我 国 网 民 规模 达 7.72 亿 ， 普 及 率 达 到 
55.8%， 超 过 全 球 平 均 水 平 (51.7% ) 4.1 个 百分点 ， 超 过 
亚洲 平均 水 平 (46.7% ) 9.1 个 百分点 。 巴 在 用 户 数量 已 
很 难保 持 快速 增长 的 前 提 下 ， 如 何 争 取 用 户 投 入 更 多 的 
时 间 就 成 了 自 媒体 与 平台 运营 的 新 目标 。 内 容 泛 滥 ， 用 
户 的 耐心 和 注意 力 终究 有 限 ， 碎 片 化 阅读 的 读者 不 断 增 
多 。 精 品 、 省 时 、 精 简 的 内 容 将 成 为 争夺 用 户 时 间 、 提 
升 用 户 体验 的 关键 。 
4.4 音频 与 短视 频 兴起 ， 内 容 加 速 迭代 
音频 和 短视 频 行业 凭借 其 自身 优势 继续 获得 资本 青 
睐 。 据 企 忽 智 酷 发 布 《2017 自 媒 体 趋势 报告 》 显 示 ， 多 
家 音频 和 短视 频 类 自 媒 体 已 获得 千 万 级 甚至 上 亿 级 融资 。 
从 内 容 上 , 短视 频 开 始 从 泛 娱 乐 领域 走 向 垂直 细 分 领域 。 
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由 于 内 容 分 发 渠道 增多 ， 更 多 自 媒体 开始 尝试 内 容 
+ 电 商 、 内 容 付费 规模 化 和 社 群 运营 等 变现 途径 ， 一 部 分 
得 到 融资 的 自 媒体 逐渐 摆脱 依赖 广告 做 为 主要 鳃 利 渠道 。 
经 过 前 期 内 容 从 免费 到 付费 ， 知 识 付费 的 第 一 轮 洗 牌 期 
种 到来。 无 论 是 “得 到 ”App 这 样 大 的 知识 付费 平台 ， 
是 个 体 孤 军 奋 战 的 小 众 品牌 知识 类 App， 火 热 一 年 后 ， 
户 是 否 重 新 购买 和 继续 购买 将 成 为 行业 关注 的 焦点 。 
青 置 疑 ， 知 识 付费 具有 良好 的 发 展 前 景 ， 由 于 近年 
监管 层 对 数字 内 容 知 识 产 权 保 护 加 强 ， 用 户 知识 付 
愿 有 所 提升 ， 大 众 对 知识 产权 意识 的 提升 是 形成 付 
场 规模 化 的 基础 。 对 于 目前 稀缺 的 优质 内 容 , 认可 其 价值 ， 
付费 欣赏 的 用 户 已 初 具 规模 。 
4.7 结合 平台 特点 多 渠道 分 发 

未 来 各 大 流量 平台 应 找 准 定位 ， 针 对 不 同 平台 的 特 
征 对 应 的 受众 也 不 同 ， 多 渠道 分 发 已 成 为 自 媒体 运营 的 
常态 , 据 企 鹅 智库 发 布 的 《2017 自 媒 体 趋势 报告 》 显 示 ， 
近 六 成 自 媒体 入 驻 了 四 个 及 以 上 的 流量 平台 。 内 容 创业 
者 与 平台 相互 依存 ， 优 质 的 内 容 是 平台 流量 的 入口 ， 内 
容 直 接 决 定 平台 的 特点 、 用 户 群 体 以 及 影响 力 ， 而 平台 
的 内 容 分 发 能 力也 影响 着 内 容 的 阅读 量 。 正 是 这 种 因素 
使 得 内 容 创作 者 出 现 跨 平台 发 展 的 趋势 。 流 量 是 自 媒体 
商业 变现 的 基础 ， 大 部 分 自 媒体 仍然 会 依赖 流量 平台 。 
4. 8 线 上 与 线 下 连接 趋势 加 强 

将 线 上 与 线 下 融 为 一 体 , 是 自 媒体 发 展 的 一 大 趋势 ， 
即 内 容 、 社 群 及 产品 融合 在 一 起 打造 “新 零售 ”。 首 了 
要 持续 创造 出 好 内 容 ， 然 后 利用 社 群 运营 和 变现 ， 尽 量 
做 定制 化 产品 。 从 微 信 小 程序 不 难看 出 微 信 想 要 连接 线 
下 的 意图 。 将 线 上 的 影响 力 延 续 到 线 下 ， 为 粉丝 提供 升 
级 服务 , 内 容 创业 的 玩法 仍 在 不 断 进 化 。 
结语 

“媒介 即 消息 ”这 是 著名 的 媒介 理论 家 麦克 卢 汉 的 
一 句 经 典 论 断 。 其 含义 是 : 媒介 是 人 类 身体 、 感 官 和 精 
神 的 延伸 。 时 至 今日 ， 半 个 多 世纪 前 麦克 户 汉 的 媒介 理 
论 进 一 步 得 到 了 印证 ,我 们 每 个 人 都 是 自 媒体 ， 人 本 身 
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比 起 浏览 图 文 音频、 视频 与 直播 的 内 容 形 式 更 能 引导 
用 户 沉浸 其 中 从 而 付出 比 阅读 更 多 的 时 间 。 制 作 精良 、 
有 创意 的 音频 和 视频 节目 成 为 最 好 的 吸引 流量 手段 。 随 
着 监管 力度 逐 浙 加 大 ， 市场 进入 快速 洗 牌 期 ， 内 容 迭 代 
速度 加 快 ， 大 量 劣 质 内 容 将 被 淘汰 。 具 有 持续 原创 能 
和 创新 精神 的 自 媒体 能 取得 更 多 流量 和 收益 扶持 。 对 于 
平台 来 说 ， 除 了 抢占 优质 资源 、 把 控 内 容 质量 ， 维 护 社 
交 媒 体 运 营 也 非常 关键 。 
4. 5 从 个 体 走向 机 构 化 、 和 矩阵 化 

获得 融资 的 自 媒 体 开始 更 注重 丰富 的 商业 化 一 利 模 
式 ,许多 已 逐渐 开始 从 自 媒体 到 产品 转变 。 优 质 的 全 是 
稀缺 的 ， 将 多 个 IP 聚拢 起 来 ， 能 发 挥 出 更 大 的 商业 价值 。 
毕竟 内 容 创业 是 场 持久 战 , 自 媒体 账号 的 数量 越 来 越 多 ， 
个 人 力量 是 有 限 的 。 由 于 团队 操作 n+l 个 账号 加 上 平台 
趋 于 矩阵 化 ， 流 量 庞大 的 账号 都 开始 转化 4.6 商业 变现 多 
元 化 ,监管 日 趋 完善 。 


就 是 媒介 的 一 部 分 。 自 媒体 账号 即 作者 本 人 的 观念 、 价 值 、 
思想 的 输出 ， 这 点 在 社交 网 站 与 朋友 圈 得 到 了 充分 的 体 
现 。 换 言 之 ,媒介 改变 了 人 们 的 存在 方式 ， 重建 了 人 的 
感觉 以 及 对 待 世 界 的 方式 。 串 


[1 张 易 轩 . 中国 自 媒体 融资 现状 问题 及 前 景 分 析 中. 青年 记 
者 ，2016 (28) : 49-51. 
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